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Para SEﬂALTEC, quien realiza FABRICACION Y MONTAJE DE ELEMENTOS DE
SENALIZACION Y VENTAS DE MATERIALES REFLECTIVO, Calidad significa obtener
la maxima satisfaccion de nuestros clientes.

La Direccidon considera prioritario para el logro de dicho propdsito, la aplicacion de los
lineamientos establecidos por la norma ISO 9001 buscando ademas con su aplicacién el
mejoramiento continuo de nuestros procesos.

Orientamos la eficacia del SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD en base a los siguientes
objetivos:

e Proveer a nuestros clientes del servicio satisfaciendo las necesidades vy
expectativas de las partes interesadas pertinentes y los requisitos aplicables.

e Cumplir con la prestacion del servicio en los plazos acordados
e Incluir a nuestros proveedores en nuestro sistema de calidad
e Promover el conocimiento y toma de conciencia de nuestros recursos humanos.

e Mantener y mejorar permanentemente la efectividad de nuestro sistema de
gestion de la calidad.

e Visualizar y promover permanentemente procesos de mejora continua en la
organizacion.

Los mencionados objetivos, al igual que la presente politica son revisados y actualizados
acorde a la evolucidn que se produzca en la organizacion.

Todo el personal es responsable de asegurar que estos lineamientos sean entendidos,
mantenidos y mejorados en forma permanente.

Es compromiso de esta Direccion liderar, apoyar el entendimiento, aplicacién y cumplimiento
de esta Politica de la Calidad en todos los niveles de la Organizacidn.

Tomas Kassis
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